
คูมือสำหรับประชาชน 
 

งานทีใ่หบริการ  การขอสนับสนุนน้ำอุปโภคบริโภค 
หนวยงานที่รบัผิดชอบ สำนักงานปลดั องคการบรหิารสวนตำบลทางาม 
 
ขอบเขตการใหบริการ 
สถานที่ / ชองทางการใหบริการ    ระยะเวลาเปดใหบรกิาร 
สำนักงานปลัด องคการบริหารสวนตำบลทางาม  วันจันทร ถึง วันศุกร 
  โทรศัพท:  037-213-120   (ยกเวนวันหยุดที่ทางราชการกำหนด) 
  ต้ังแตเวลา ๐๘.๓๐-๑๒.๐๐ น. และ ๑๓.๐๐ - ๑๖.๓๐ น. 
ขั้นตอนและระยะการใหบรกิาร 
ขั้นตอน       หนวยงานผูรบัผิดชอบ 
๑. ประชาชนย่ืนคำรองตอเจาหนาที่   ๑. สำนักงานปลัดองคการบริหารสวนตำบล  
๒. เจาหนาที่รบัคำรองและเสนอผูบริหารพิจารณา  ๒. สำนักงานปลัดองคการบริหารสวนตำบล 
    (ระยะเวลา ๕ นาท)ี 
๓. ผูบริหารพิจารณอนุมัติ      ๓. สำนักงานปลัดองคการบริหารสวนตำบล 
   (ระยะเวลา ๕ นาที) 
๔. เจาหนาที่ประสานไปยังหนวยงานที่มีรถบรรทุกน้ำ  ๔. สำนักงานปลัดองคการบริหารสวนตำบล  
    เพ่ือขอความรวมมือจัดสงน้ำ กรณีรถบรรทุกน้ำวาง 
    จะดำเนินการจัดสงน้ำไดทันท ี
   (ระยะเวลา ๓ ช่ัวโมง) 
๕. เสร็จสิ้นภารกิจรายงานใหผูบริหารทราบ   ๕. สำนักงานปลัดองคการบริหารสวนตำบล   
 
ระยะเวลา 
ใชระยะเวลาทั้งสิ้น ไมเกิน ๑ วัน 
 
รายการเอกสารหลักฐานประกอบ 
เอกสารหรือหลักฐานที่ตองใช 

๑. สำเนาบัตรประจำตัวประชาชน       จำนวน ๑ ฉบับ 
๒. สำเนาทะเบียนบาน        จำนวน ๑ ฉบับ 
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คาธรรมเนียม 
ไมเสียคาธรรมเนียม 
 
การรับเรื่องรองเรียน 
ถาการใหบริการไมเปนไปตามขอตกลงที่ระบุไวขางตนสามารถติดตอเพ่ือรองเรียนไดที่ 
องคการบริหารสวนตำบลทางาม โทรศัพท:037-216-120  
หรือเว็บไซต http:// www.thangam.go.th 
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